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Leipziger Impulsgesprach

,Das Spannende ist,
wenn Du wirklich etwas bewegst.“

Es gibt nur wenige Menschen in Deutschland, die sich schon so lange und so stark fiir die aufiergerichtliche Kon-
fliktlosung einsetzen wie Christoph C. Paul. Fir seine vielfaltige Tatigkeit rund um die Mediation wurde ihm 2009
das Bundesverdienstkreuz verlichen. Im Gesprach mit dem Herausgeber Prof. Dr. Gernot Barth berichtet er, wie er
zur Mediation gekommen ist und warum das Verfahren ihn auch personlich mit groRem Gliick erfiillt. Ein Gespréach
iiber die Qualitatsstandards der Mediation, Marketingtechniken fiir die Branche und die Frage, was einen erfolg-

reichen Mediator ausmacht.

Herausgeber Gernot Barth im Gespréch mit Christoph C. Paul

Das Schine an der Mediation ist, dass man eine echte
Beziehung zu den Menschen aufbaut.

Gernot Barth: Erzibl doch mal: Wie bist Du zur Mediation
gekommen? Du wayst und bist ja eigentlich erfolgreich als Anwalt
und Notar titig.

Christoph C. Paul: Ich habe haufig gemerke, dass ich viele Berei-
che meiner anwaltlichen und notariellen Titigkeit zwar span-
nend finde, mein Interesse an der Kommunikation aber oft gré-
Rer war als am juristischen Teil. Als ich Mitte der 1990er-Jahre
von Mediation horte, dachte ich: Dhas ist es! Ich habe sofort eine
Ausbildung gemache, die erste, die es hier gab. Eine Psycho-
login lud mich dann ein, mit ihr gemeinsam ehrenamtlich die
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Mediation in einer Familienberatungsstelle zu iibernehmen. So
konnte ich von Anfangan ganz viele Erfahrungen sammeln. Ich
habe recht schnell eine richtige Mediatorenpersonlichkeit ent-
wickelt. Seitdem bin ich Rechesanwalt, Notar und Mediator.

Das Schone an der Mediation ist, dass man eine echte Bezie-
hung zu den Menschen aufbaut. Wenn man bei sich entdecke,
dass man diese Stirke hat, ist das groffartig. Diese Erkenntnis
bringt einen auch persénlich weiter und macht gliicklich.

Das ist tatsichlich hochbefriedigend. In meiner Rolle als Aus-
Lilder nehme ich das auch wabr. Man baut echte Bezichungen
auf - das gibt einem enorm viel. Wenn man merkt, wie viel die
Menschen von einem lernen, macht das richtig Spafs.
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»Das Spannende ist, wenn Du wirklich etwas bewegst.”

Zurtickkommend auf deine Karriere im Bereich Mediation: Was
ist passiert, nachdem Dy in der Beratungsstelle titig warst?

Nach der ehrenamtlichen Tirigkeit habe ich die Mediation zu
cinem sehr groflen Teil meines Lebens gemache und alles daran-
gesetzt, Mediation zu propagieren. Dieses ,Nachaufentragen®
war und ist mir sehr wichtig. Unter anderem habe ich erfolg-
reich eingeklagt, dass der Titel ,Mediator* auch auf meinem
Anwaltsbrief stehen darf.

Im Jahr 1999 habe ich mit grofler Freude das Amt des
BAFM-Sprechers [BAFM - Bundes-Arbeiesgemeinschaft
fiir Familien-Mediation] angenommen. Damals gab es viele
grenzitberschreitende Familienentfithrungsverfahren, die die
deutschen Gerichte leider nicht anf befriedigende Weise ent-
sprechend dem Haager Kindesentfithrungsiibereinkommen
lésen konnten. Aus diesem Grund kam das Justizministerium
auf die Idee, hier Mediation anzuwenden. Diese Aufgabe habe
ich mit groflem persénlichen Engagement ausgefithrt und mit
verschiedenen Gruppen aus dem Ausland, etwa Frankreich,
den USA, Japan, Grofbritannien und Polen, zusammengear-
beitet.

Die Verleihung des Bundesverdienstkreuzes fithite sich an
wie ein offizieller Segen,

Da Menschen, die in diesem Bereich beruflich titig sind, ein
besonderes Training brauchen - etwa sprachliches, bikulturel-
les und binationales Know-how ~, haben wir mit Unterstiit-
zung des Bundesverbandes Mediation e. V. eine Beratungsstelle
gegrindet — das Internationale Mediationszentrum fiir Fami-
lienkonflikte und Kindesentfiihrung [MiKK e. V.; Mediation
bei internationalen Kindschafiskonflikten], Dort haben wir
sowohl den betroffenen Paaren als auch Richeern und Behér-
den Beratung angeboten sowie Ausbildungen durchgefithre
und Mediationen vermittelt. Wir waren an vielen EU-Pro-
jekten beteiligt, haben 300 Mediatoren ausgebildet, konnen
Mediationen in 27 Sprachen anbieten und sind aufgrund des
grofSen Netzwerks sehr anerkannt.

Auch von verschiedenen Ministerien habe ich grofe Wert-
schirzung erfahren und sogar ein Bundesverdienstkreuz vex-
liehen bekommen. Fiir mich fiihlte sich das damals an wie eine
Art ofhzielier Segen und ich habe mich sehr dariiber gefreut,
dass eine solche Tirigkeit die Anerkennung erfihrt, die sie mei-
ner Meinung nach auch verdient.

Die Mediationsausbildung ist wichtig, viel entscheidender ist
aber, dass die Menschen in die Praxis hineingefithrt werden,

lch finde, Mediation ist in Dentschland inzwischen ziemlich gut
etabliert. Es gibt beispielsweise viele Bevatungsstellen — etwa fiir
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den Bereich Familie. Wie wiirdest Du die Qualitit der Media-
tion in Deutschland einschitzen?

Ich glaube, dass die Qualititsstandards, die entwickele worden
sind, schon sehr hilfreich waren. Auch die Diskussion darum und
das Anliegen der verschiedenen Verbinde, einheitliche Standards
zu entwickeln, ist positiv. Gerade weil ich auch im internationa-
len Bereich tatig bin, glaube ich das gut beureilen zu kinnen.

Die Ausbildung ist dabei ein Faktor, viel entscheidender fiir
mich ist aber, dass dic Menschen in die Praxis hineingefithrt wer-
den und ihnen die Angst vor Mediationen genommen wird. Ich
bin ein grofier Freund von Tandem-Modellen, bei denen ltere,
erfahrene Mediatoren jiingere in die Mediation hineinfiihren.

Mediaticn ist eine Schliisselkompetenz, die in allen Bereichen
vermittelt werden sollte.

D bist einerseits Trainer, andererseits Wissenschaftler und als
drittes — und das ist der Kern — auch Prakeiker. Ein ganz ent-
scheidendes Qualititsmerkmal! Ich bin ja selbst noch immer
als Ausbilder titig, wenn auch nicht mehr so hiufig wie frii-
her. Ich gehe davon aus, dass etwa ein Dritrel der Teilnehmer
danach kaum etwas mit Mediation zu tun haben wird, sje aber
dennoch schitze. Ein weiteres Driceel wird mediative Elemente
in die sonstige Arbeit — zum Beispiel als Personaler, Jurist oder
Berater — integrieren. Und maximal ein Drittel wird catsichlich
als Mediator arbeiten. Die meisten davon empfinde ich in der
Praxis als guc ausgebildet.

Meiner Meinung nach ist diese unmittelbarve Fokussierung auf
die Mediatorentitigheit gar nicht so ansgeprégt. Ich schitze, etwa
80 Prozent michten einfach die Kompetenz erlernen. Das ist
etwas, das man in unserer Gesellschaft braucht,

Vollkommen richtig. Mediation ist cine Schliisselkompetenz,
die in allen Bereichen vermittelt werden sollte. Einfach, weil
dic Menschen eine zusitzliche Qualifikation erhalten, die sie
nutzen kénnen — und zwar ohne extra einen Mediator ein-
zuschalten. In unserer ,Love me or leave me*-geprigren Welt
sind Kompromisse, die Interessen und Bediirfnisse tatsiichlich
beriicksichtigen, sehr wichtig.

Mediatorenwerdung ist auch eine Frage der Persdnlichkeit, eine
Entwicklung, ein Reifeprozess.

Es gibt schon seit Langerem einen Streit daviiber, wie viel Ausbil-
dung nétig ist. Die Verbinde plidieren fiir mindestens 200 Stun-
den, launt Geseiz reichen 120 Stunden. Wenn ich schaue, wer tat-
sdchlich erfolgreich Mediationen durchfiibrt, fillt mir niemand
ein, der nicht mindestens 200, 300 Stunden Forthildung absol-
viert hat,
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Ich selbst war damals an dem Gesetzgebungsverfahren beteiligt.
Ich denke, diese 120 Stunden sind immer nur eine Basis. Wer
diese hat, ist reif dafiir, sich vertieft mit Mediation zu befassen.
Es ist aber eine Illusion, davon auszugehen, dass 120 Stunden
ausreichen, um eine Mediation erfolgreich durchzufithren.

Zusitzlich ist die Mediatorenwerdung auch eine Frage der Per-
sonlichkeit, eine Entwicklung, ein Reifeprozess. Man braucht
Abstand, um zu merken, was man méglicherweise noch nicht
verstanden hat. Deshalb sollte man sich fiir eine Ausbildung im
Idealfall ein, zwei Jahre Zeit lassen.

Auflerdem bin ich ein grofser Freund davon, dass Mediatoren auf
Kongresse gehen und nachhaltige Fortbildungen absolvieren.
Ich bin so dankbar, Gernot, dass ich durch meine Rolle als Trai-
ner immer wieder gezwungen werde, mich mit den Prinzipien
und mit den Strukcuren der Mediation auseinanderzusetzen.
Durch dieses stindige Hinterfragen lerne ich unglaublich viel.

Ith sage immer am Beginn von Ausbildungen: ,Sie werden als
ein anderer Mensch aus der Ausbildung hevausgehen. Sie werden
durch eine Krise geben und tiberlegen, abzubrechen. Und Sie
werden zwischendurch sagen, ,Das ist Blodsinn"oder Ich lern das
sowieso nie”. Am ersten Tag glanbt das oft keiner. Am Ende geben
mir die Teilnehmer recht. Man merkt, dass man plitzlich ganz
anders mit Menschen und Problemen umgebt. Das finde ich fas-
zinierend — und das braucht Zeit.

Genau! Meine Kollegin Jutta Lack-Strecker hat berichtet, dass
einer ihrer Teilnehmer am Ende der Ausbildung sagte: ,,Ich
finde, ich hab mich iiberhaupt nicht verindert. Aber meine
Frau sagt, ich hitte mich total verindert” [beide lachen]

Bei der Auf3endarstellung von Mediation besteht
ein grofies Entwicklungspotenzial.

In Deutschland gibt es eine stark ausgeprigte Professionalisierung
von Mediation. Innerbalb von 30 Jahren haben wir ein Gesetz
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geschaffen, Berufsverbinde, Ausbildungsstandards, eine akade-
mische Ausbildung, zablreiche Forschungen. Es ist viel gescheben,
Menschen finden die Mediation interessant — der Markt hinkt
aber trotzdem etwas hinterber.

Das Mediationsgesetz hat den schénen Titel ,Gesetz zur For-
derung der Mediation und anderer Streitbeilegungsverfahren®,
Man geht also davon aus, dass es einer Forderung bedarf. Das
war auch eines der wesentlichen Anliegen der EU-Richtlinie.
Die staatlichen und gesetzlichen Férderungen sind aber nach
wie vor sehr bescheiden. Zudem gibt es eine grofle Lobby gegen
die Mediation, etwa aufseiten von Juristen. Du hast zu Recht
gesagt, dass in diesen 30 Jahren schon ganz viel passiert ist. Wenn
man das aber mal mit unserer Streitkultur vergleiche, die schon
seit Jahrhunderten entwickelt ist, dann sind 30 Jahre nichts.

Ich bestitige auch Deine Aussage, dass die Masse der Media-
toren Schwierigkeiten hat, Mediationen zu bekommen - auch
wenn ich mich personlich nicht beklagen kann. Zudem bin ich
immer wieder enttiuscht, wie wenige Leute die Mediation fiir
sich als eine Maglichkeit der Konfliktbeilegung in Betracht
zichen. Es besteht Entwicklungspotenzial in Bezug darauf, wie
man das Produkt Mediation nach auflen darstellt.

Erfolg kann nicht nur iiber reine Zahlen definiert werden.

Ich denke, dass man mal schauen miisste, ob die Zablen stim-
men — oder ob es nicht in Wirklichkeit viel mebr Fille gibt. Vieles
wird in der Forschung gar nicht erfasst: Coaches machen Kon-
Sliktcoachings — das sind eigentlich Mediationen —, Supervisoren
machen Mediationen — wenn auch obne Ausbildung. Die For-
schung gebt immer nur iiber die Verbinde. Wie siehst Du das?

Das ist richtig. Zudem wird immer dariiber gesprochen, wie
viele Mediationen erfolgreich sind. Die Frage ist, wie man
diesen Erfolg misst. Hier nehme ich Bezug auf Martina Erb-
Kliinemann, eine sehr engagierte Richterin im internationalen
Bereich, die auch die Mediation stark fordert. Sie sagt: Auch
wenn bei ciner Paarmediation keine Einigung erzielt wurde,
berichten die Betroffenen dennoch, dass allein die Teilnahme
positive Auswirkungen auf die Kommunikation hat. Erfolg
kann nicht nur iiber reine Zahlen definiert werden.

Ein gewisser ,Stallgeruch” schafft einen leichteren Zugang
zu potenziellen Medianden.

Mir kommt gerade noch einmal Deine anfingliche Aussage ,Ich
bin Mediator“in den Kopf- Ich mache das ebenso. Viele hingegen
zéhlen erst einmal andere Titigkeiten auf und stellen die Media-
tion nicht in den Mittelpunkt, sagen also eber ,Ich bin Anwalt”.
Sich aber konkret auf die Mediation zu fokussieren ist ein wichti-
ger Schliissel, um den Markt zu erweitern.
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»Das Spannende ist, wenn Du wirklich etwas bewegst.”

Das kann ich voll und ganz bestitigen. Auferdem ist es wich-
tig, neue Mediationen aus der Mediation heraus zu generieren.
Man sagt ja: ,Clients are the best marketers” Empfehlungen
spielen also eine grofle Rolle, denn die eigenen Medianden sind
Multiplikatoren — und das kann man nutzen.

Zudem glaube ich, dass man am besten in seinen eigenen Tei-
chen fischt: Wenn man merke, dass einem der wirtschaftliche
Bereich liegt, sollte man sich auch darauf fokussieren. Diese
Fokussierung zeugt von Professionalitit — auch nach auflen.
John Haynes, ciner der grofien Mediationsviter aus den USA,
sagte einmal, dass jeder Mediator jeden Bereich bearbeiten
kann. Meiner Meinung nach schafft aber ein gewisser ,,Stall-
geruch® einen leichteren Zugang zu potenziellen Medianden.

Zumindest sollte man auf einem Feld anfangen und dann
schauen, wie es sich entwickelt.

Genau. Es kann natiirlich sein, dass man dariiber auch andere
Bereiche erschliefit. In welchem Bereich arbeitest Du eigent-
lich am liebsten?

In der Wirtschaf, am liebsten innerbetrieblich — also dort,
wo es richtig kracht. Vorzugsweise aber nur die Eskalations-
stufen 4 bis 6. Die hohen Eskalationsstufen, ab Stufe 7, sind
enorm anstrengend, da wird man auch selbst hiufig angegrif-
fen. Wenn ich da aus einer Beratung berausgebe, bin ich wirk-
lich platt. Da ist man frob, wenn es gelungen ist, die Eskala-
tion auf Stufe S herunterzufabren, sodass niemand entlassen
wird und zumindest Beratungen sachlich ablaufen. Man muss
den Medianden dann erst einmal klarmachen, dass sie etwas
geschafft haben — und sich selbst, dass man als Mediator auch
etwas geschafft hast.

Verfahren, die iiber langere Zeit andauern und eine Entwicklung
offenbaren, sind menschlich tief befriedigend.

Interessant finde ich wiederum, dass es auch gelingt, richtig krasse
Konflikte zu losen. Ich hatte einmal eine Familienmediation mit
Eskalationsstufe 9 — und das hat erfolgreich funktioniert. Die
Medianden sagten im Einzelgesprich wechselseitig: ,Der will,
dass wir untergehen. Wenn wir aber untergehen, dann geht er
auch den Bach runter”

Wunderbar! [lache]

Mein Lieblingsbereich sind definitiv Erbengemeinschaften.
Mitzubekommen, wie so eine Familienbiografie aufgefichert
wird, wie letztendlich auch die scheinbare Harmonie aufbricht
und sich tefe Griben bilden, ist wahnsinnig spannend. Fiir
so etwas cine prakcikable Regelung zu finden fiihlt sich grof3-
artig an. Ich liebe Verfahren, die iiber einen lingeren Zeitraum
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gehen und eine Entwicklung der Teilnehmer offenbaren. Das
finde ich menschlich tief befriedigend.

Das macht wirklich Spafs. Deshalb ist vielleicht auch die Frage
nach den Fallzablen schwierig. Man miisste eber schauen, wie
viele Mediationsstunden man gemacht hat. Es gibt Mediationen,
die nach drei Sirzungen 4 zwei Stunden geldst sind — und es gibt
solche, die Hunderte Stunden dauern. Auch das sollte in der Sta-
tistik erfasst werden.

Das Spannende ist ja, wenn Du mitbekommst, dass Du witk-
lich etwas bewegst. Es ist faszinierend, wenn man merkt, dass
es mit den Techniken der Mediation, der Personlichkeit, der
Haltung gelingg, eine tatsichliche Verinderung bei den Men-
schen zu bewirken.

Ein tolles Schiusswort, Christoph! Ich bedanke mich herzlich fiir
das Gespriich.

Ich fand die Wechselseitigkeit unserer Unterhaltung toll und

habe auch von Dir, Gernot, einiges erfahren, das ich noch nicht
wusste. Danke fiir den Austausch!

Christoph.C..Raul

Rechtsanwalt und Notar a. D., Mediator (BAFM), Supervisor
und Imker. Er wurde mit dem Verdienstkreuz am Bande der
Bundesrepublik Deutschland ausgezeichnet, erhielt als
langjahriger praktizierender Mediator und als ,Mediator der
Mediation” in institutionellen Zusammenhangen den Sokrates-
Preis fiir Mediation 2010 und zusammen mit Jamie Walker den
WinWinno 2016 in der Kategorie ,Familien-Frieden fdrdern”.
Erist u. a. Schirmherr des MiKK e. V.
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